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1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
NOMBRES Y APELLIDOS CRISTHIAN DAVID GRISALES MOMPHOTES
NUMERO DE CEDULA 1.088.290.539
TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios Obra o Labor X
CARGO AUXILIAR ADMINISTRATIVO
PERIODO DEL INFORME DESDE 01/06/2026 AL 30/06/2026
PROYECTO Programa Centro Vida del Adulto Mayor Comuna Oriente
2. DESARROLLO DEL CONTRATO
EVIDENCIAS /

OBLIGACIONES
PACTADAS/ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDADES EJECUTADAS

SOPORTES DE LA
EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES

1. Llevar a cabo el Apoyo a la
Direccion Técnica como Auxiliar
Administrativo del programa
Centro Vida del municipio de
Pereira Risaralda y articular las
actividades propias del area,

segun los registros e
instrumentos establecidos, en el
documento denominado:
Procedimiento Ingreso al

programa. En atencion al 5to
Eje Tematico “Envejecimiento
saludable para una Vvida

En cumplimiento del “Procedimiento de Ingreso al Programa”, durante durante el
periodo comprendido entre el 01 y el 30 de junio de 2026 se revisé la lista de
espera remitida por la Alcaldia de Pereira y con acompafiamiento del equipo
psicosocial de la misma completando un listado de 180 usuarios divididos en dos
jornadas dandole apertura a 4 carpetas de ingreso.

FECHA ACTIVIDAD USUARIO
04/06/2026 INGRESO MARIA JOVITA CORREA
05/06/2026 INGRESO LUZ MARY OCAMPO
09/06/2026 INGRESO ELMER CAMILO LOPEZ
15/05/2026 INGRESO AMPARO MARULANDA

Se dié cumplimiento a las
disposiciones establecidas
en la Ley 1276 de 2009,
Articulo 11 (numerales 1 al
11) y ala Resolucion 055 de
2018 del Ministerio de
Salud, garantizando la
adecuada prestacion de los
servicios dirigidos a la
poblacion adulta mayor en
condicién de vulnerabilidad,
conforme a los estandares
de atencion integral
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PACTADAS/ALCANCES DEL ACTIVIDADES EJECUTADAS EJECUCION DE LAS
CONTRATO
OBLIGACIONES
independiente  auténoma vy definidos por la

productiva en la vejez’, de la
Politica Publica Nacional de
Envejecimiento y Vejez 2022-
2031. La Ley 1276/2009 — Art
11 — Numerales 1 al 11 y la
Resolucién Minsalud 055/2018
— Estandar Talento Humano.

Se realizé la actualizacion de la documentacién correspondiente y se mantuvo
articulacion con la Direccién Administrativa con el fin de garantizar la trazabilidad
del proceso.

Asimismo, se brindé atencion, orientacion y acompafiamiento a adultos mayores
vinculados al Centro Vida Oriente, asi como a personas externas que acudieron a
solicitar informacién durante este periodo.

normatividad vigente.

2. Como sistema de monitoreo y

seguimiento a los procesos
misionales;  estructurar los
planes de trabajo cualitativo y
cuantitativo del area de
atencion, al igual que mantener

registros detallados de las
actividades  realizadas, la
asistencia, los avances vy

seguimiento, asi como evaluar
la efectividad de los programas
y realizar ajustes segun sea
necesario y presentar informes
mensuales en medio fisico y
magnético sobre las actividades
realizadas y los resultados
obtenidos, segun lo establecido
en el documento denominado
“Manual de Gestion
Administrativa”.

Durante el periodo comprendido entre 01 y el 30 de junio de 2026, se realizaron
actividades de monitoreo y seguimiento a los procesos cualitativos y cuantitativos
del area de atencion.

En este marco, se dio continuidad a la planificacion operativa mediante la
actualizacion y ejecucion del cronograma de trabajo establecido conforme a las
directrices del Manual de Gestion Administrativa, proyectando las tareas
correspondientes y verificando su cumplimiento.

Estas acciones permitieron mantener un registro organizado y sistematico de las
actividades desarrolladas, fortaleciendo la gestion interna y la trazabilidad de los
procesos del area.

Se trabajé conforme a los
modelos y lineamientos
establecidos, lo cual facilitd
la ejecuciébn eficaz vy
eficiente de las actividades

programadas. La
consolidacion de la
planificacion operativa

permiti6 mantener una hoja
de ruta clara para el
desarrollo de las acciones
orientadas al bienestar y

atencién integral de Ia
poblacién adulta mayor
beneficiaria.
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PACTADAS/ALCANCES DEL ACTIVIDADES EJECUTADAS EJECUCION DE LAS
CONTRATO
OBLIGACIONES
Durante el periodo comprendido entre 01 y el 30 de junio de 2026, se realizé el
suministro de los formatos requeridos por las distintas areas de atencion, los cuales
fueron gestionados y entregados por la Coordinacién para la Atencién Integral al
Adulto Mayor.
Estos instrumentos permiten estandarizar los procesos de evaluacion, seguimiento
y atencioén, garantizando una intervencion integral, organizada y orientada a
criterios técnicos basados en evidencia.
3. Realizar el apoyo y | Entre los formatos suministrados se encuentran los siguientes:
acompanamiento solicitado por
el Talento humano adscrito al e MiniMental Test (MMSE — Mini Mental State Examination): Evalua el
programa del Centro Vida, en estado cognitivo general del adulto mayor, incluyendo aspectos como
las actividades que sean orientacion, memoria, atencion, lenguaje y habilidades visuoespaciales. Es s .
e utilizan los formatos

transversales y masivas, asi
como suministrar en medio
fisico y magnético los diferentes

formatos, manuales,
procedimientos, entre otros
establecidos, definidos y

aprobados por la Coordinacion
Administrativa, requeridos para
el trabajo con los diferentes
Adultos Mayores beneficiarios
del programa.

una herramienta clave para la deteccion de deterioro cognitivo o demencia.
Test de Yesavage (Escala de Depresién Geriatrica): Cuestionario breve
disefiado para identificar sintomas de depresion en adultos mayores.
Facilita el tamizaje de salud mental y permite referir oportunamente a
atencion psicoldgica o psiquiatrica.

Registro de Atencién Individual: Formato destinado a documentar cada
intervencién realizada al usuario, incluyendo fecha, tipo de servicio,
profesional a cargo y observaciones relevantes, asegurando la trazabilidad
de la atencién.

MiniBest Test (Mini Balance Evaluation Systems Test): Prueba
funcional que evalua el equilibrio y control postural, con el fin de identificar
riesgos de caidas y orientar intervenciones de fisioterapia o actividad fisica
adaptada.

Registro de Llamadas: Documento en el que se consignan las
comunicaciones telefénicas realizadas o recibidas, especificando el
motivo, persona responsable, observaciones y acciones de seguimiento.
Remision Interna: Utilizado para derivar al adulto mayor entre diferentes
servicios o profesionales dentro del mismo centro, garantizando la atencion
multidisciplinaria y el seguimiento de necesidades especificas.

estandarizados por la
cooperativa para normalizar
los procesos de atencion y
garantizar una intervencion
integral  dirigida a la
poblacion adulta mayor.
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PACTADAS/ALCANCES DEL ACTIVIDADES EJECUTADAS EJECUCION DE LAS
CONTRATO
OBLIGACIONES

e Remision Externa: Documento mediante el cual se refiere al usuario a
servicios externos (como hospitales, especialistas u otras entidades), con
el fin de garantizar una atencién complementaria o especializada.

e PAR-Q (Physical Activity Readiness Questionnaire): Cuestionario que
evalua si el adulto mayor esta en condiciones de iniciar un programa de
actividad fisica, identificando posibles riesgos médicos asociados al
ejercicio.

Family APGAR: Instrumento que mide la funcionalidad familiar a través de cinco
componentes: Adaptacion, Participacion, Crecimiento, Afecto y Resolucion.
Permite conocer el entorno socioafectivo del usuario y orientar intervenciones
psicosociales.

4. Mantener actualizada en medio

fisico y magnético, al dia 30 de
cada mes, la Base de Datos de
los usuarios del programa, la
cual deberd capturar la
siguiente informacion:
Nombres/apellidos, nimero de
cédula, Fecha de Nacimiento —
dias/mes/afio, Edad, Genero,
Grupo sanguineo, fecha de

ingreso 'y retiro, Poblacion
Prioritaria
Beneficiada/Condicion,
Categoria/Grupo SISBEN,

E.A.P.B, Afiliacion Funeraria,
Direccion, Teléfono, Zona
residencia, Modalidad Servicio,
entre otros.

Durante el periodo comprendido entre el 01 y el 30 de junio de 2026, se realizo el
registro y actualizacion de la informaciéon de los adultos mayores activos en el
programa, mediante el uso del formulario digital habilitado en la plataforma Google
Forms.

Esta actividad tiene como finalidad fortalecer la base de datos oficial, garantizando
la captura y organizacién de la informacion personal basica de cada usuario para
mantener la trazabilidad y precisién en los procesos administrativos y de atencién.

Se agilizan los procesos y
tareas asociadas al manejo
de la informacion,
garantizando la integridad,
actualizacion y pertinencia
de los datos utilizados para
la atencién integral de la
poblacién adulta mayor.
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PACTADAS/ALCANCES DEL ACTIVIDADES EJECUTADAS EJECUCION DE LAS
CONTRATO
OBLIGACIONES

Durante el periodo comprendido entre el 01 y el 30 de junio de 2026, se da apertura
a la carpeta fisica y digital de los usuarios Nuevos, anexando:

1. Solicitud de cupo.
2. Aprobacién de cupos por comité de admisiones.
3. Ficha de inscripcion.
4. Hojade vida.
5. Mantener actualizada y archivada 5. Autorizacién tratamiento de datos.

en medio fisico y digital, las 6. Copiade cédula de ciudadania.

capetas de cada uno de los 7. Sisbén.

usuarios del programa, donde 8. ADRES.

se evidencien los respectivos 9. Certificado de afiliacion — Plan funerario familiar.

documentos 10. Historia clinica (Opcional).
contemplados en el

procedimiento de ingreso y lista | Se remite la carpeta a las trabajadoras sociales para realizar la evaluacion

de chequeo.

socioecondmica, socializacién del reglamento interno y manual de convivencia,
entre otros.

Posteriormente, se remite a los diferentes integrantes del equipo de trabajo para el
inicio de las Valoraciones Integrales de la capacidad funcional.

Durante el periodo comprendido entre el 01 y el 30 de junio de 2026, se llevé a
cabo la actualizacién tanto fisica como digital de las carpetas de los usuarios del
programa.

Se asegura el cumplimiento
de los documentos
establecidos en el
procedimiento de ingreso y
en la lista de chequeo que
debe integrar la carpeta del
adulto mayor. Esta labor
garantiza la consistencia
entre los archivos fisicos y
digitales, asi como la
disponibilidad y vigencia de
la informacion documental,
fortaleciendo la integridad
de los registros y el
cumplimiento de los
lineamientos institucionales.
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PACTADAS/ALCANCES DEL ACTIVIDADES EJECUTADAS EJECUCION DE LAS
CONTRATO
OBLIGACIONES
6. Mantener actualizadas vy | Durante el periodo comprendido entre el 01 y el 30 de junio de 2026, no se ggecgi?j“azs orsgﬁiza%?:\sg(;?
archivadas las carpetas del | presentaron ingresos, retiros ni novedades en el talento humano adscrito al archivo del talento humano
talento humano adscrito al | programa Centro Vida Oriente. conforme a las politicas '
programa en el Centro Vida, | En este contexto, se realizo la verificacion de las carpetas del personal actualmente institucionales
que contempla los siguientes | activo, confirmando que las Hojas de Vida, certificados, soportes, Planes de garantizando ’ a
documentos: Hojas de Vida con | Trabajo, contratos laborales y demas documentos exigidos se encuentran actualizacién, disponibilidad
sus respectivos certificados y | debidamente archivados y actualizados, en cumplimiento de la lista de chequeo correcta co,nservacién de
soportes, Planes de Trabajo, | institucional y de los lineamientos establecidos para la gestion del recurso humano. I);documentacién requerida
Contrato Laboral, segun lista de | Este proceso permitié asegurar la organizacién y disponibilidad de la informacion en las carpetas del p?arsonal
chequeo. administrativa del talento humano vinculado al programa. activo
7. Gestionar la documentacion del

programa, incluyendo  los
registros de asistencia, control
de la alimentacion, PQRS,
permisos, excusas entre otros,
al igual que archivar la
documentacién en medio fisico
y digital de: a). Correspondencia
recibida, b). Correspondencia
despachada, C). Actas
reuniones, d). Procesos
Induccién/Reinduccion, e).
Evaluacion proveedores, f).
Registros de asistencias de los
Adultos Mayores, g) Formatos
de cada contratista, entre otros.

Para el periodo comprendido entre el 01 y el 30 de junio de 2026, se brindé apoyo
en la verificacidon del proceso de entrega de alimentacion al adulto mayor en el
comedor institucional, tanto en la jornada de la mafiana como en la de la tarde,
garantizando el cumplimiento de los momentos establecidos (desayuno, refrigerio
A.M., almuerzo, refrigerio P.M. y cena).

Asimismo, se realiz6 el seguimiento a las autorizaciones de salida y a las excusas
presentadas por los usuarios, asegurando la disponibilidad de los soportes
necesarios para su registro y posterior presentacion ante los entes de control
correspondientes.

Se mantiene un control

efectivo sobre las
inasistencias de los
usuarios, permitiendo

identificar las causas que
afectan su asistencia al
programa y facilitando la
adopcién de estrategias
orientadas a garantizar su
continuidad y participacion
activa.
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PACTADAS/ALCANCES DEL ACTIVIDADES EJECUTADAS EJECUCION DE LAS
CONTRATO
OBLIGACIONES
) - . - Se garantizé el
Llevar a cabo las diferentes Con el fin de dar cumplimiento a la canasta basica de servicios contemplada en el cumplimiento de las

convocatorias y actividades
interinstitucionales, para el
cumplimiento de la canasta de
servicios, contemplada en el
Articulo 11 — numerales 1 al 11
—Ley 1276 de 2009

articulo 11 de la Ley 1276 de 2009, especificamente en su numeral 7, que hace
referencia a los encuentros intergeneracionales en convenio con instituciones
educativas oficiales, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

FECHA
02/06/2026

ACTIVIDAD

cuarto encuentro intergeneracional

obligaciones contractuales,
manteniendo la disposicion
institucional para la
articulacion
interinstitucional, aunque en
el mes no se programaron
actividades de este tipo.

9. Apoyar al equipo de trabajo en las

visitas llevadas a cabo por la
secretaria de Desarrollo Social y
politico, secretaria de Salud
Municipal y las secretarias
Departamentales de Salud y
Desarrollo Social, donde se
realiza el seguimiento vy
evaluacion del programa Centro
Vida para el cumplimiento de los
requisitos minimos esenciales
definidos en la Ley 1276/2009 —
Art 11 — Numerales 1 al 11 y La
Resolucién Minsalud 055/2018 -
Anexo Técnico.

Durante el periodo comprendido entre el 01 y el 30 de junio de 2026, se mantuvo
una comunicaciéon constante con el equipo psicosocial de la Alcaldia de Pereira,
principalmente a través de WhatsApp, mediante la cual se notificaron los ingresos
y retiros de usuarios. Estas gestiones también se formalizaron por medio de
comunicacion escrita oficial y a través de correo electrénico.

El dia 02 de junio del 2026 se participé activamente en el cuarto encuentro
intergeneracional LA MAGIA DE DOS GENERACIONES.

El dia 27 de junio de 2026 se participa activamente en la celebracion del dia del
padre CELEBRACION DE FECHA ESPECIAL actividad acompafada por delegados
de la secretaria de desarrollo social de la alcaldia de Pereira.

Se mantiene el
cumplimiento de las
obligaciones contractuales

y de las disposiciones
legales vigentes,
asegurando la correcta

ejecucion de las funciones

asignadas y la
disponibilidad para
participar en los espacios de
trabajo y capacitacién

cuando sean programados,
en concordancia con los
lineamientos institucionales.
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PACTADAS/ALCANCES DEL ACTIVIDADES EJECUTADAS EJECUCION DE LAS
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OBLIGACIONES

10. Asistir a las reuniones técnicas
de equipo de trabajo, donde
elaborara las actas y coordinara
el diligenciamiento de los
registros de asistencia. De igual
forma asistira a las
capacitaciones de los procesos
de Induccién y Reinduccién del ] o o
Talento Humano adscrito a los | Durante el periodo comprendido entre el 01 de junio y el 30 de junio de 2026, se Mantener una
programas de Centro Vida, participo en las siguientes reuniones de equipo de trabajo y capacitaciones: comunicacién  activa y
orientados al conocimiento de: significativa con el equipo
La normatividad existente para FECHA NOMBRE DE LA REUNION de trabajo para lograr una
atencion integral de las 02/06/2026 CUARTO ENCUENTRO INTERGENERACIONAL atencion integral al adulto
personas Adultas Mayores, al mayor a través de procesos
fortalecimiento basado en un de induccién, reinduccion y
enfoque de Derechos segun el capacitacion aplicados a
modelo de atencién integral casos de la vida real.
centrada en la persona y la
humanizacion del servicio, y la
articulacion a los planes de
trabajo de: Los formatos, los
manuales de procedimiento y
los instrumentos aprobados en
la evaluaciéon de la Secretaria
de Salud Municipal.
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11. Apoyar ejecucion de las demas Se contribuye al

actividades administrativas,
operativas y de  apoyo
inherentes al presente contrato,
asi no estén aca contempladas,
que tengan relaciéon directa e

fortalecimiento de la
convivencia, la participacion
activa y el Dbienestar
emocional de los adultos

mayores  vinculados al
Centro Vida Oriente,
mediante el apoyo efectivo
a la ejecucion de
actividades ludicas y
recreativas. Estas acciones
favorecen la estimulacion
cognitiva, la interaccién
social y el disfrute colectivo,
consolidando  espacios
significativos que
enriqguecen la experiencia
de los usuarios dentro del
programa.

inmediata con el objeto de este,
con el fin de garantizar la
calidad de la atencién integral al
adulto mayor y el cumplimiento | Durante el periodo comprendido entre el 01 de junio y el 30 de junio del 2026 si se
de los objetivos de la | llevaron a cabo actividades administrativas que requirieran apoyo.
Cooperativa, asi como acatar
estrictamente las  politicas,
reglamentos, [El dia 20 de junio de 2026 se particip6é activamente en el reinado para escoger a
directrices y circulares internas [la candidata que representaria el centro vida oriente en las fiestas de la cosecha.
de la empresa, al igual que
mantener un  compromiso
constante con la mejora | El dia 26 de junio de 2026 se participa activamente en jornada de belleza con
continua de los proceso Yy | estudiantesy docentes de la academia CIRCULO DE LA BELLEZA de Pereira.
calidad del servicio.

3. EVALUACION DEL DESEMPENO
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FORMULA
OBJETIVO meTa | NOMBREDEL DE PERIODICIDAD DE MEDICION | RESULTADO ANALISIS
INDICADOR CALGULO

Mantenimiento y
actualizacion de la Base de
Datos de los usuarios
del programa

A la fecha, se ha completado la
caracterizacion de los 90 adultos
mayores pertenecientes a la
100% jornada de la maiana, lo que ha
permitido fortalecer la
planificacion y el seguimiento de
las acciones del programa.

(Numero de adultos
caracterizados por cada
jornada / Numero total de
adultos por cada jornada) *100

Mantenimiento y
>80% | actualizacion Base Cuantitativo
de Datos Usuarios

Mantener actualizada y
archivada en medio fisico
digital, y las carpetas de

Alafecha, se cuenta con un total
de 90 carpetas revisadas
correspondientes a los adultos
mayores de la jornada de la
maiana. Se ha realizado la

100% revisién y, en los casos que

Mantenimiento y
actualizacion
>80% carpetas de cada Cuantitativo

(Numero de adultos revisados
por cada jornada / Nimero
total de adultos por cada

cada uno de los usuarios uno de los jornada) *100 aplica, la actualizaciéon de la
del programa usuarios del J documentacién, con el objetivo
programa de garantizar la integridad y
vigencia de la informaciéon
registrada.
Cuantificar el nivel de
participacion y
cumplimiento con las La participacion en las reuniones
capacitaciones y reuniones Porcentaje de (Numero de es afectada por la percepcion de
a las que fue convocado Asistencia a capacitaciones/reuniones a las que alguna de estas no es
durante el mes, con el fin >80% Capacitaciones y/o Cuantitativo que asistié /INumero total de 80% directamente relevante para el
de evaluar su compromiso Reuniones y capacitaciones/reuniones a las rol desempefiado enpsu
con su desarrollo ' que fue convocado /) x100 mor';ento
profesional y la ’
colaboracion en los
espacios de trabajo.
Garantizar el cumplimiento Cumplimiento del (Numero de actividades Durante el periodo se realizan
del cronograma de >80% Cror':o rama de Cuantitativo Ejecutadas / Numero de 100% todas las actividades
actividades acti\% dades Actividades Programada) *100 proyectadas
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Para constancia, se firma en la ciudad de Pereira Risaralda, a los 30 dias del mes de junio del afio 2026.

Nombres y apellidos: Cristhian David Grisales momphotes
Cédula: 1.088.290.539

Cargo: Auxiliar administrativo | C.T.A MULTISER
Email:crisgrisales0626@gmail.com

Celular: + 57 3218448562
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